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§ 1  V e r t r a g s a b s c h l u ss
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden AGB) so wie die von Ihnen vollständig 
gemachten Angaben und der wahrheitsgemäSS ausgefüllte Betreuungsvertrag Ihres Hundes, gelten für die 
Vertragsbeziehung welche zwischen Ihnen (im Folgenden „Hundehalter:in“) und der THE.BEACH.DOG GMBH,  
Alice und Tim Eichmann, Ölmühle 1 in 71642 Ludwigsburg geschlossen wird.

§ 2  B e t r e u u n g s - u n d  B e h a n d l u n g s b e d i n g u n g e n / Vo  r a u ss e t z u n g e n
Der/die Hundehalter:in versichert, dass er/sie Eigentümer:in des Hundes ist, welcher entsprechend der Vor-
schriften steuerlich gemeldet ist. Ebenso verpflichtet der/die Hundehalter:in sich, die aufgeführten Nachweise 
bei Beginn vorzulegen.

	 ▪ gültige Hundehalter-Haftpflichtversicherung 
	 ▪ aktueller Impfnachweis laut Vorgaben der StIKo Vet oder eine aktuelle Titerbestimmung 
	 ▪ Chip-Nr./Tasso-Reg.-Nr. (Hundetagesstätte/Hundepension)
	 ▪ aktuelle Wurm- und Flohbehandlung/Kotprobe (Hundetagesstätte/Hundepension)

Der/die Hundehalter:in versichert, dass keine Läufigkeit einer Hündin vorliegt. Diese werden nicht betreut oder 
behandelt! Sollte die Hündin während des Aufenthaltes läufig werden, sind die dadurch entstehenden Kosten 
durch Mehraufwand, wie gesonderte Betreuung und zusätzliche Reinigungskosten (pauschal 25,00 € pro Tag), 
von dem/der Hundehalter:in zu tragen. Keinesfalls übernimmt THE.BEACH.DOG die Kosten, die durch Deckung einer 
läufigen Hündin entstehen. Aus dem Umstand einer Deckung können keinerlei Rechte hergeleitet werden. Dies 
gilt ebenso hinsichtlich der Geltendmachung von Rechten gegenüber anderer Kunden von THE.BEACH.DOG, wenn 
die Hündin während der Betreuung mit deren Hunden im Kontakt stand.

THE.BEACH.DOG entscheidet über die Teilnahme von unkastrierten Rüden im Einzelfall. Für Hunde mit Auflagen 
(Maulkorb- oder Leinenzwang) müssen die entsprechenden Dokumente für die Aufnahme mitgebracht werden.

Der/die Hundehalter:in versichert, dass der Hund frei von übertragbaren Krankheiten ist. Ansonsten muss 
THE.BEACH.DOG unverzüglich und wahrheitsgemäSS informiert werden. Sollten Krankheiten verschwiegen werden 
(z.B. Zwingerhusten, Magen-Darmerkrankungen, Giardien, Würmer, etc.), so behält sich THE.BEACH.DOG vor, in diesem 
Fall, alle anwesenden Hunde auf Kosten des/der Hundehalter:in, bei Ansteckung, von einem Tierarzt behandeln zu 
lassen. Die anfallenden Desinfektions- und Reinigungskosten trägt ebenfalls der/die Hundehalter:in.

Unverträgliche Hunde können ausschlieSSlich in der Einzelbetreuung untergebracht werden, welche begrenzte 
Plätze hat und einen Preisaufschlag beinhaltet. Alle relevanten Auskünfte über den Hund müssen durch den/die 
Hundehalter:in korrekt und ganzheitlich beantwortet werden. Eventuelles Gefahrenpotential, bisheriges Fehl-
verhalten und insbesondere Fremdschäden des Hundes müssen unverzüglich mitgeteilt werden. 

Der/die Hundehalter:in versichert, dass der Hund den Anforderungen der Betreuung körperlich gewachsen ist. 
Der Hund gegenüber anderen Hunden und Menschen nicht aggressiv ist. Sollte dies dennoch der Fall sein, behält 
sich THE.BEACH.DOG vor, den Hund ohne eine Einhaltung einer Frist zu kündigen. Ebenfalls kann THE.BEACH.DOG 
in begründeten Fällen (Verhaltensauffälligkeit, Jagdverhalten, Aggressionsverhalten, Krankheit) die Aufnahme 
eines Hundes in der Hundetagesstätte/Hundepension ablehnen. 

THE.BEACH.DOG behält sich das Recht vor, einen zustande gekommenen Betreuungsvertrag bei Bedarf zu kündigen, 
sollte sich der Hund trotz aller Versuche auf Dauer nicht integrieren lassen bzw. nicht wohlfühlen. Hunde, 
welche offensichtlich durch die Abwesenheit des/der Hundehalter:in gestresst sind, müssen schnellstmöglich 
abgeholt werden. Seien Sie sich sicher, dass Ihr Hund alleine bleiben kann!
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§ 3  A n g e b o t e n e  D i e n s t l e i s t u n g
THE.BEACH.DOG verpflichtet sich, den Hund art- und verhaltensgerecht zu behandeln, halten und auszuführen. 
Das Tierschutzgesetz und dessen Nebenbestimmungen zu beachten. THE.BEACH.DOG versichert, seine Tätigkeit 
nach bestem Wissen und Gewissen auszuüben, gut mit den Hunden umzugehen und keinen wissentlichen Gefahren 
auszusetzen. 

(1) Hundetagesstätte/Hundepension
Diese umfasst das Gassi gehen mit dem Hund, 1x pro Tag in der Mittagszeit. Das Gassi gehen erfolgt mit anderen 
Hunden aus der Betreuung. Wurde bei den Gassigängen dem Führen ohne Leine des Hundes von dem/der Hundehal-
ter:in schriftlich zugestimmt, so kennt er/Sie die damit verbundenen Risiken und es können im Schadensfall keine 
Ansprüche geltend gemacht werden. 

(2) Hundefriseur
Alle Dienstleistungen werden nach einem hohen Qualitätsanspruch, der Gesundheitserhaltung und unter der 
Beachtung des Tierschutzgesetzes ausgeführt.THE.BEACH.DOG behält sich das Recht vor, Aufträge anzunehmen 
oder abzulehnen.

§ 4  Ha  f t u n g
Während der Betreuung/Behandlung bleibt der/die Hundehalter:in Eigentümer im Sinne von §833 BGB (Tierhalter- 
gefährundungshaftung). Die Haftung von THE.BEACH.DOG wird ausdrücklich auf Vorsatz und grobe Fahrlässig-
keit beschränkt.

(1) Hundetagesstätte/Hundepension
Dem/der Hundehalter:in ist bekannt, dass bei der Gruppenhaltung durch Spielverhalten oder auch kurzzeitige 
Differenzen zwischen einem oder mehreren Hunden, Verletzungen auftreten können. Der/die Hundehalter:in 
wurde vor Aufnahme des Hundes darauf hingewiesen, dass der Hund auf eigene Gefahr in die Betreuung gegeben 
wird und Er/Sie mit der Hundehaltung in der Gruppe einverstanden ist. Dieses bezieht sich auch ausdrücklich auf 
die anderen in Betreuung befindlichen Hunde bzw. auf Auseinandersetzungen zwischen den Hunden und deren 
mögliche Verletzungsfolgen. 

(2) Hundefriseur
Für Schäden, die der Hund während der Behandlungszeit erleidet, wie Verletzungen durch zu starke Verfilzung 
oder Unruhe sowie durch Pflegeprodukte trotz ausgewiesener Verträglichkeit, übernimmt THE.BEACH.DOG 
keinerlei Haftung. Der Hund ist unmittelbar nach der Behandlung auf etwaige Leistungsmängel zu untersuchen, 
damit diese umgehend korrigiert werden. Liegen seitens THE.BEACH.DOG zu vertretende Leistungsmängel vor, 
welche nicht umgehend korrigiert werden können, ist THE.BEACH.DOG zu einer Nachbesserung nach entsprechender 
Terminvereinbarung berechtigt. Spätere Beanstandungen werden nicht anerkannt. 

Sollte der Hund auf dem Gelände von THE.BEACH.DOG einen Schaden erleiden, so bestehen gegenüber THE.BEACH.DOG  
oder gegen dort anwesende Dritte keinerlei Schadensersatzansprüche. Für Schäden, die der Hund während der 
Betreuungs-  alsbänder/Geschirre etc. wird nicht übernommen.
Der/die Hundehalter:in haftet für Schäden durch falsche oder fehlerhafte Angaben im Betreuungsvertrag 
bezüglich seines/ihres Hundes, insbesondere für tierärztliche Behandlungskosten an anderen betreuten Hunden, 
die durch den eigenen Hund verursacht wurden - Läufigkeit/Deckschaden etc.
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§ 5  T i e r ä r z t l i c h e  B e h a n d l u n g  i m  No  t f a l l
Der/die Hundehalter:in wird hiermit aufgeklärt, dass im Umgang mit Hunden trotz gröSStmöglicher Umsicht 
immer ein Restrisiko durch Unfälle, Beissereien oder Verletzungen besteht, sei es in der Hundegruppe oder bei 
artgerechten Hundebegegnungen. Sollte sich ein Hund während der Betreuungs- oder Behandlungszeit verlet-
zen oder aus anderem Grund eine tierärztliche Behandlung für notwendig erachtet werden, wird der/die Hunde-
halter:in unverzüglich informiert und alle weiteren Schritte mit ihm/ihr abgesprochen. 

Der/die Hundehalter:in ermächtigt THE.BEACH.DOG nach eigenem Ermessen einen Tierarzt aufzusuchen, damit die 
tiermedizinischen MaSSnahmen veranlasst werden können, welche als dringend erforderlich gesehen werden. 
Der/die Hundehalter:in verpflichtet sich, die dadurch entstehenden Kosten zu tragen und THE.BEACH.DOG von den 
Ansprüchen Dritter freizuhalten. Diese werden bei der Übergabe des Hundes, gegen Vorlage der Rechnung des 
behandelnden Tierarztes, sofort fällig.

§ 6  P r e i s e ,  Za  h l u n g ,  S t o r n i e r u n g e n  u n d  K ü n d i g u n g e n
Die aktuellen Leistungen und Preise von THE.BEACH.DOG sind auf der Homepage - www.thebeachdog.de - zu entnehmen. 
Sämtliche dort angegebenen Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer in Höhe von 19%. Die Preise sind nicht 
verhandelbar. Mit der Unterschrift des Vertrages akzeptiert der/die Hundehalter:in die aktuellen Preise. 

(1) Hundetagesstätte
Das Abonnement ist durchgängig mit einem monatlichen Festpreis - je nach Anzahl der wöchentlich in Anspruch 
genommenen Tage - zu entrichten. Die Bezahlung an THE.BEACH.DOG erfolgt fortlaufend im Voraus zum Monatsende 
und kann per Überweisung, EC-Karte oder in Bar beglichen werden. In der Preisgestaltung sind betriebsbedingte 
SchlieSSungen bereits berücksichtigt. Es entsteht kein Erstattungsanspruch bei Ausfallzeiten des Hundes auf-
grund von Krankheit, Urlaub etc., da der Betreuungsplatz des Hundes in dieser Zeit nicht anderweitig vergeben wird 
und der/die Hundehalter:in weiterhin einen festen Anspruch auf den Betreuungsplatz des Hundes hat. 

Die Vergütung für Zusatzleistungen sowie flexible Tage ohne Abonnement wird in Rechnung gestellt und ist binnen 
7 Tagen nach Rechnungserhalt, per Überweisung, EC-Karte oder in Bar, zu begleichen. 

An gesetzlichen Feiertagen und Wochenenden findet keine Hundetagesstätte statt. 

Kündigung ABO:
Das Abonnement hat eine Mindestvertragslaufzeit von 3 Monaten. Nach Ablauf der  MindestvertragsLaufzeit läuft 
der Vertrag auf unbestimmte zeit weiter, soweit der/die Hundehalter:in nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum 
Monatsende kündigt. Die Kündigung hat schriftlich und ohne Angabe von Gründen zu erfolgen.
Unvorhersehbare Ausfälle, wie z.B. eine nachweisbare Erkrankung des Hundes, welche die weitere Inanspruchnahme 
der Dienstleistung unmöglich macht und daher eine auSSerordentliche Kündigung nach sich zieht, wird zwischen 
THE.BEACH.DOG und dem/der Hundehalter:in individuell vereinbart. 

Stornierungsrichtlinien FLEXTARIF:
Im Fall der Absage durch den/die Hundehalter:in sind verbindlich gebuchte Dienstleistungen, der Einzelbuchungen, 
bis zu 48 Stunden vor Beginn der Betreuungszeit, abzusagen. Erfolgt keine fristgerechte Abmeldung, ist die nicht in 
Anspruch genommene Leistung in voller Höhe abzurechnen.
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(2) Hundepension 
Bei Anmeldung des Hundes ist eine Anzahlung von 50% der Gesamtkosten fällig. Die Vergütung wird in Rechnung 
gestellt und ist binnen 7 Tagen nach Rechnungserhalt, per Überweisung, EC-Karte oder in BAR, zu begleichen.
 
Wird an einem im Abonnement enthalten Betreuungstag eine Übernachtung der Hundepension gebucht, ist die Diffe-
renz zwischen dem Abonnenmentpreis und dem regulären Pensionspreis durch den/die Hundehalter:in zu tragen.

Erst wenn die vereinbarte Anzahlung eingegangen ist, kann der Platz für den Hund zum vereinbarten Termin 
verbindlich reserviert werden. Liegt keine vollständige Zahlung innerhalb der angegebenen Frist vor, kommt 
der Pensionsvertrag nicht zustande und die Reservierung entfällt. Wird der Hund innerhalb 7 Tagen nach der 
Aufenthaltsbuchung abgegeben, müssen die vereinbarten Pensionskosten nach Rechnungserhalt, in bar oder per 
Überweisung, vor der Abgabe des Hundes vollständig beglichen werden.

Stornierungsrichtlinien:
Im Fall der Absage einer Urlaubsbetreuung durch den/die Hundehalter:in sind verbindlich gebuchte Dienstleistungen 
(nach erfolgter Reservierung) bis 28 Tage vor Betreuungsbeginn kostenfrei möglich.

Ansonsten sind folgende Kosten bei einer Stornierung des Hundes fällig:
bis 14 Tage vor Betreuungsbeginn  75 % des Gesamtbetrags,
bis 1 Tag vor Betreuungsbeginn  90 % des Gesamtbetrags,                                         
am Tag der vereinbarten Abgabe des Hundes 100 % des Gesamtbetrags.

Ist eine Anzahlung erfolgt wird diese mit dem Rechnungsbetrag verrechnet. 

(3) Hundefriseur
Genaue Kosten variieren nach den individuellen Bedürfnissen  und dem Pflegezustand des Hundes. Diese werden 
nach Rasse, GröSSe, Verhalten des Hundes, Pflegezustand des Fells, Verfilzungen und dem somit verbundenen 
Zeit- und Arbeitsaufwand ermittelt und mit dem/der Hundehalter:in besprochen.

THE.BEACH.DOG behält sich das Recht vor, bei extremen Verfilzungen und Stressanzeichen, mehrere Sitzungen zu 
vereinbaren oder diese als Mehraufwand in Rechnung zu stellen. Zusätzliche Dienstleistungen, wie das Entfilzen 
des Hundes, erforderliche Pflegeprodukte oder auch eine Parasitenbehandlung werden gesondert in Rechnung 
gestellt.

Zeigt der Hund Symptome, welche eine Ansteckungsgefahr darstellen (z. B. Flöhe), wird eine Reinigungspauschale 
in Höhe von 50,00 € erhoben. Die Vergütung ist bei Abholung des Hundes unverzüglich und in bar zu begleichen. Eine 
Friseur-/Pflegeleistung auf Rechnung wird grundsätzlich ausgeschlossen.

Stornierungsrichtlinien:
Im Fall der Absage durch den/die Hundehalter:in sind verbindlich gebuchte Dienstleistungen, bis zu 48 Stunden vor 
Beginn der Friseurleistung - schriftlich - abzusagen. Erfolgt keine fristgerechte Abmeldung, wird eine Ausfall-
gebühr in Höhe von 50% berechnet. Bei Absage am Tag des Termins oder Nichterscheinens ist die nicht in Anspruch 
genommene Dienstleistung in voller Höhe abzurechnen. Bei einer Verspätung seitens des/der Hundehalter:in (ab 
30 Minuten nach dem vereinbarten Termin), behält sich THE.BEACH.DOG vor diesen abzusagen. Es wird eine Ausfall-
gebühr in Höhe von 50% in Rechnung gestellt.
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§ 7  A b h o l u n g
Sofern keine andere Regelung vereinbart wurde sind die Bring- und Abholzeiten, welche auf der Homepage 
ersichtlich sind, einzuhalten. Bei Nichtabholung ohne Nennung von Gründen oder einer vereinbarten 
Verlängerung der Betreuung, wird der Hund nach Ablauf einer Frist von 7 Tagen in die Obhut des örtlichen 
Tierheims übergeben. Die anfallenden Gesamtkosten inkl. der dadurch entstandenen Betreuungsmehrkosten 
sind von dem/der Hundehalter:in zu tragen. 

(1) Hundetagesstätte
Der Hund ist pünktlich zum vereinbarten Termin abzuholen. Verspätungen sind telefonisch bekannt zu geben. 
Die Kosten, die sich aus einer Verspätung ergeben, sind von dem/der Hundehalter:in zu tragen. Der in Betreuung 
gegebene Hund wird spätestens zu den allgemeinen Öffnungszeiten durch den/die Hundehalter:in oder einer 
von ihm/ihr bevollmächtigten Person abgeholt. Bei verspäteter Abholung werden bei bis zu 30 Minuten 30,00 €, 
danach bei jeder angefangenen Viertelstunde 15,00 €, in Rechnung gestellt. An Wochenenden und Feiertagen ist die 
Betreuung des Hundes nicht möglich.

(2) Hundepension
Erfolgt eine vorzeitige Abholung des Hundes können nicht in Anspruch genommene gebuchte Tage nicht erstattet 
werden und sind von dem/der Hundehalter:in zu tragen. An Wochenenden und Feiertagen ist die Annahme und 
Abholung des Hundes nicht möglich. 

(3) HundeFriseur
Der Hund ist pünktlich zum vereinbarten Termin abzuholen. Verspätungen sind telefonisch bekannt zu geben. 
Die Kosten, die sich aus einer Verspätung ergeben, sind von dem/der Hundehalter:in zu tragen. Bei verspäteter 
Abholung werden bei bis zu 30 Minuten 10,00 €, danach bei jeder angefangenen Viertelstunde 10,00 €, in Rechnung 
gestellt. Sollte der Hund früher als zum vereinbarten Termin fertig sein oder sich die Behandlungszeit 
verlängern, wird dies mit Dem/der Hundehalter:in telefonisch abgesprochen.

§ 8  Fo  t o g r a f i e n  d e r  H u n d e
Dem/der Hundehalter:in ist bekannt, dass von seinem/ihrem Hund während der Betreuungs- oder Behandlungszeit 
Fotografien und Videos angefertigt werden. Diese können ohne zeitliche, örtliche und inhaltliche Einschränkung 
in sozialen Medien veröffentlicht, jedoch ausschlieSSlich zu werblichen Zwecken genutzt, werden. Dabei werden 
keine persönlichen Daten, lediglich der Name des Hundes, weitergegeben. Die Rechte an den Medien bleiben 
THE.BEACH.DOG vorbehalten. Sollte kein Einverständnis bestehen, ist dies THE.BEACH.DOG in schriftlicher Form mit 
Auftragsbeginn mitzuteilen.

§ 9  Da  t e n e r f a ss u n g
THE.BEACH.DOG erfasst die personenbezogenen Daten der Kunden mit der Erstauskunft und dem Betreuungs- 
vertrag, in einer Datenbank. Diese Daten sind für THE.BEACH.DOG zur Information über den Hund, der Kontaktauf-
nahme und Vertragsabwicklung notwendig und werden nur zum angegeben Zweck verwendet. Eine anderweitige 
Weitergabe der Daten erfolgt nicht. 

§ 1 0  So  n s t i g e s
Sonstige Vereinbarungen sind im Vertrag als Zusatz schriftlich festzuhalten.

§ 1 1  Sa  l va t o r i s c h e  K l a u s e l
Der/die Hundehalter:in bestätigt, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von THE.BEACH.DOG gelesen, verstanden 
und akzeptiert zu haben. Sollten einzelne Vertragsinhalte unwirksam oder undurchführbar sein oder werden, 
so bleiben die übrigen Bestimmungen hiervon unberührt und die AGB als solche wirksam.


